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Gewahrleistungsrichtlinien-Umsetzungsgesetz - GRUG
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Richtlinie (EU) 2019/771 des
Europaischen Parlaments und des
Rates vom 20. Mai 2019 uber
bestimmte vertragsrechtliche
Aspekte des Warenkaufs (WK-RL)

Richtlinie (EU) 2019/770 des
Europaischen Parlaments und des
Rates vom 20. Mai 2019 uber
bestimmte vertragsrechtliche
Aspekte der Bereitstellung
digitaler Inhalte und digitaler
Dienstleistungen (DI-RL)
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Gewahrleistungsrichtlinien-Umsetzungsgesetz - GRUG

« Art 16 GRC - Untern. Freiheit:

— Die unternehmerische Freiheit wird
nach dem Unionsrecht und den
einzelstaatlichen Rechtsvorschriften
und Gepflogenheiten anerkannt

 Art 38 GRC - Verbraucherschutz:

— Die Politik der Union stellt ein
hohes Verbraucherschutzniveau
sicher.

 Art 47 ff GRC - Justizielle Rechte:

— Recht auf einen wirksamen
Rechtsbehelf und ein unparteiisches
Gericht




Gewahrleistungsrichtlinien-Umsetzungsgesetz - GRUG

«  Warenkauf-RL:

—  EwGr 72: Diese RL wahrt die
Grundrechte und Grundfreiheiten
und die Grundsatze, wie sie u.a. in
der Charta der Grundrechte der

EU verankert sind, insbes. in deren
Art. 16, 38 und 47

- Digitale-Inhalte-RL:

—  EwGr 87: Diese RL wahrt die
Grundrechte und Grundfreiheiten
und die Grundsatze, wie sie u.a. in
der Charta der Grundrechte der
EU verankert sind, insbes. in deren
Art. 16, 38 und 47




Gewahrleistungsrichtlinien-Umsetzungsgesetz - GRUG

Eckdaten

Begriffe

Aufbau und Anwendungsbereich des VGG (neu)

Begriff ,,Mangel®

Aktualisierungspflicht des Unternehmers

Montage, Installation, Integration

Malgeblicher Zeitpunkt, Vermutung/Beweislast. Fristen
Gewahrleistungsbehelfe

Handlerregress

10. Zusammenfassung & Schlussworte
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1. Eckdaten

‘ Warenkauf-RL 2019/771 und Digitale-Inhalte-RL 2019/770

‘ Umsetzungsfrist: 01.07.2021

‘ GRUG - Betroffene Normen: ABGB, KSchG, VGG (heu)

‘ kein einheitliches Gewahrleistungsrecht

‘ Anzuwenden ab: 01.01.2022



2. Begriffe

mml digitale Leistungen

e digitale Inhalte
« digitale Dienstleistung

=l VWaren

e ,,analoge® Waren
« Waren mit digitalen Elementen
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2. Begriffe

- ,digitale Leistung”
— 8§82 7Z1VGG: digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen

- ,digitale Inhalte“

— 8§27 2VGG: Daten, die in digitaler Form erstellt und bereitgestellt werden,
einschlieBlich solcher, die nach den Anweisungen des Verbrauchers entwickelt
werden

. digitale Dienstleistung*

— 8§27 3 a) VGG: eine Dienstleistung, die dem Verbraucher die Erstellung,
Verarbeitung und Speicherung von Daten in digitaler Form oder den Zugang zu
Daten in digitaler Form ermaoglicht, oder

— 8§27 3Db) VGG: eine Dienstleistung, die die gemeinsame Nutzung der vom
Verbraucher oder von anderen Nutzern der Dienstleistung in digitaler Form

hochgeladenen oder erstellten Daten oder eine sonstige Interaktion mit diesen
Daten ermoglicht

jeweils einschlieBlich solcher Dienstleistungen, die nach den Anweisungen des
Verbrauchers entwickelt werden

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH



2. Begriffe

- ,Waren“
— bewegliche, korperliche Sachen

* ,Waren mit digitalen Elementen*

— §2 7 6 VGG: bewegliche korperliche Sachen, die ihre Funktionen ohne
die in ihnen enthaltenen oder mit ihnen verbundenen digitalen
Leistungen nicht erfullen konnen

- ,Smart products“

— Abgrenzung
- Laptop
—> Sprach- oder Musiklehrbuch mit CD
- Sache und Gebrauchsanleitung auf Datentrager

— Abgrenzung zur digitalen Leistung



3. Aufbau und Anwendungsbereich des VGG (neu)

* Verbrauchergewahrleistungsgesetz (VGG)
— Allgemeine Bestimmungen

“ 81 Geltungsbereich
o 8§82 Begriffsbestimmungen
“ 8§83 Zwingendes Recht
% 884-8: Mangelbegriff,
Pflichten
—  Gewahrleistung beim Warenkauf
% §§89-15

—  Gewabhrleistung bei der
Bereitstellung digitaler
Leistungen
% 8§816-27

—  Verjahrung und
Schlussbestimmungen
% §§828-31
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3. Aufbau und Anwendungsbereich des VGG (neu)

Das VGG gilt fur

v B2C

fur Vertrage uber den Kauf von
Waren (= bewegliche
korperliche Sachen),
einschlieBlich solcher, die noch
herzustellen sind

fur Vertrage uber die
Bereitstellung digitaler
Leistungen (= digitale Inhalte
und digitale Dienstleistungen)

Das VGG gilt nicht fur

X X X X

B2B
C2C
C2B

Ausnahmekatalog des § 1 Abs 2
VGG

— Kauf lebender Tiere
— analoge Dienstleistungen

unbewegliche Sachen
Werkvertrage....
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3. Aufbau und Anwendungsbereich des VGG (neu)
*  Bsp:
Ist das VGG anwendbar, wenn...

...ein Mitarbeiter eines Reiseburos mittels einer Buchungssoftware ein
Reiseangebot fur einen Kunden zusammenstellt?



4. Begriff ,,Mangel
« Umfang der Gewahrleistung (8§ 4, 5, 6, 7 und 8 VGGQG)

« Der Unternehmer haftet dafur, dass seine Ware oder digitale Leistung
keinen Mangel aufweist, d.h., dass
— diese die vertraglich vereinbarten Eigenschaften hat (8 5),
— diese die objektiv erforderlichen Eigenschaften hat (§ 6),
— er seine Aktualisierungspflicht erfullt (§ 7),

— die Montage, Installation bzw. Integration sachgemal durchgefuhrt
wird (8 8).
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4. Begriff ,,Mangel“

vertraglich objektiv
vereinbarte erforderliche
Eigenschaften Eigenschaften

— subjektiv — objektiv




4. Begriff ,,Mangel“

*  Bsp:

Ein Verkaufer teilt einem Kaufer im Geschaft mundlich mit, dass es bei
dem Toaster generelle Abweichungen von den objektiv erforderlichen

Eigenschaften gibt. Der Kaufer ist in Eile und erwidert, dass das in
Ordnung gehe.

Wurde eine wirksame Abweichung vereinbart?
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4. Begriff ,,Mangel“

§ 6 VGG - Objektiv erforderliche Eigenschaften

(1) Der Unternehmer haftet uberdies dafur, dass die Ware oder die
digitale Leistung zusatzlich zu den vertraglich vereinbarten Eigenschaften

die objektiv erforderlichen Eigenschaften (Abs. 2, 3 und 4) hat.
Das gilt nicht, soweit der Verbraucher bei Vertragsabschluss der
Abweichung eines bestimmten Merkmals von den objektiv erforderlichen

Eigenschaften ausdrucklich und gesondert zustimmt, nachdem er von
dieser Abweichung eigens in Kenntnis gesetzt wurde.

(4) Bei digitalen Leistungen muss die neueste bei Vertragsabschluss
verfugbare Version bereitgestellt werden, sofern nichts anderes
vereinbart wurde; fur eine solche Vereinbarung gelten die in Abs. 1
zweiter Satz genannten Wirksamkeitserfordernisse nicht.
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5. Aktualisierungspflicht des Unternehmers

- 8§7VGG

«  B2Cund B2B, § 1 Abs 3 VVG: ,,§ 7 gilt
auch fiir Vertrédge nach Abs. 1, die
zwischen zwei Unternehmern
geschlossen werden*

- Aktualisierungen, die notwendig sind,
damit die Ware oder digitale Leistung
weiterhin dem Vertrag entspricht

« Bestimmte Zeitraume
(vernunftigerweise erwarten / gesamte
Dauer der Bereitstellungspflicht)

- ,dem Verbraucher steht es frei, eine
ihm zur Verfligung gestellte
Aktualisierung zu installieren“

*  Moglichkeit des Ausschlusses




5. Aktualisierungspflicht des Unternehmers

§7 VGG

(1) Bei Waren mit digitalen Elementen sowie bei digitalen Leistungen haftet der
Unternehmer auch dafur, dass dem Verbraucher wahrend der in Abs. 2 bestimmten
Zeitraume - nach vorheriger Information - jene Aktualisierungen zur Verfugung gestellt
werden, die notwendig sind, damit die Ware oder die digitale Leistung weiterhin dem
Vertrag entspricht. Das gilt nicht, soweit der Verbraucher bei Vertragsabschluss einer
Abweichung von der Aktualisierungspflicht ausdrucklich und gesondert zustimmt,
nachdem er von dieser Abweichung eigens in Kenntnis gesetzt wurde.

(3) Wenn der Verbraucher eine Aktualisierung, die ihm gemal Abs. 1 zur Verfugung
gestellt wurde, nicht innerhalb einer angemessenen Frist installiert, haftet der
Unternehmer nicht fur einen etwaigen Mangel, der allein auf das Unterbleiben dieser
Aktualisierung zuruckzufuhren ist, sofern

1. der Unternehmer den Verbraucher uUber die Verflgbarkeit der Aktualisierung und
uber die Folgen eines Unterbleibens ihrer Installation informiert hat und

2. das Unterbleiben oder die nicht sachgemalRe Durchfuhrung der Installation durch
den Verbraucher nicht auf eine mangelhafte Installationsanleitung zuruckzufuhren ist.



6. Montage, Installation, Integration

o
s,

§ 8 VGG - Haftung

fur einen bei Montage oder Installation
durch das unsachgemale Verhalten des
Unternehmers an der Ware verursachten
Mangel

, wenn die Montage oder Installation
aufgrund eines Fehlers in der vom
Unternehmer mitgelieferten Anleitung
vom Verbraucher unsachgemah
durchgefuhrt wurde

fur einen bei Integration durch das
unsachgemale Verhalten des
Unternehmers an der digitalen Leistung
verursachten Mangel

, wenn die Integration aufgrund eines
Fehlers in der vom Unternehmer
bereitgestellten Anleitung vom
Verbraucher unsachgemal durchgefihrt
wurde
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7. MalBgeblicher Zeitpunkt, Vermutung/Beweislast, Fristen

U/B Vmf.

Gwf. Vjf.
ﬁ
ﬁ ﬁ
Ubergabe bzw.
Bereitstellung
Vermutungsfrist, Gewahrleistungsfrist Verjahrungsfrist
dass der Mangel bei Frist, innerhalb der der gerichtliche
U/B vorhanden war Mangel hervorkommen Geltendmachung
(Beweislast) muss des Anspruchs

. W K O jeme
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7. MaBgeblicher Zeitpunkt

« ..Vorliegen des Mangels

fortlaufender Bereitstellungszeitraum

Ubergabe bzw.
Bereitstellung

_

zwei Jahre

— Differenzierung:
v" ABGB und VVG
v" VGG: Ware und digitale Leistung
v" VGG: ein-/mehrmalig und fortlaufend

21
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7. MalRgeblicher Zeitpunkt

« ..Vorliegen des Mangels

— §924 ABGB: Der Ubergeber leistet Gewahr fur Mangel,
die bei der Ubergabe vorhanden sind...

- 8§10, 18 VVG:

allgemein: = Ubergabe

fortlaufend bereitzustellende digitale Elemente:> Gesamter
Bereitstellungszeitraum (mind. 2 Jahre ab Ubergabe)

Digitale ein-/mehrmalig: - Bereitstellung
Leistungen:

Fortlaufende Leistungen: - Gesamter Bereitstellungszeitraum

: W K O jeme
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7. Vermutung / Beweislast

 ...dass der Mangel zum malRgeblichen Zeitpunkt vorgelegen hat

U/B

Vmf.

Gwf. Vjf.

)

— §,924 ABGB: Der Ubergeber leistet Gewahr fiir Mangel, die bei der
Ubergabe vorhanden sind. Dies wird bis zum Beweis des Gegenteils

vermutet, wenn der Mangel innerhalb von sechs Monaten nach der
Ubergabe hervorkommt...

. W K O jeme
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7. Vermutung / Beweislast

Vmf.

U/B Gwf. Vjf.

)

Artikel 11 WKRL - Beweislast

- (1) Bei Vertragswidrigkeiten, die innerhalb eines Jahres nach dem Zeitpunkt der
Lieferung der Waren offenbar werden, wird vermutet, dass sie bereits zu dem Zeitpunkt
der Lieferung der Waren bestanden haben, es sei denn, das Gegenteil wird bewiesen oder
diese Vermutung ist mit der Art der Waren oder der Art der Vertragswidrigkeit
unvereinbar. Dieser Absatz gilt auch fur Waren mit digitalen Elementen.

(2) Statt der Frist von einem Jahr gemall Absatz 1 konnen die Mitgliedstaaten eine Frist
== von zwei Jahren ab dem Zeitpunkt der Lieferung der Waren beibehalten oder einfuhren.

(3) Ist im Falle von Waren mit digitalen Elementen im Kaufvertrag die fortlaufende
Bereitstellung des digitalen Inhalts oder der digitalen Dienstleistung uber einen Zeitraum
vorgesehen, so tragt bei einer Vertragswidrigkeit, die innerhalb des in Artikel 10 Absatz 2
genannten Zeitraums offenbar wird, der Verkaufer die Beweislast dafur, dass der digitale
Inhalt oder die digitale Dienstleistung innerhalb des in dem angefuhrten Artikel genannten
Zeitraums vertragsgemab war (= Gesamter Bereitstellungszeitraum, mind. 2 Jahre ab

Ubergabe) mmm:
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7. Vermutung / Beweislast

vmf.

U/B Gwf.

)

* §924 ABGB: 6 Monate (unverandert)
- §11, 19 VVG:

> ..., wenn der Mangel innerhalb von 1 Jahr ab Ubergabe

hervorkommt
digitale - ..., wenn der Mangel innerhalb von 1 Jahr ab
Leistungen (ein- Bereitstellung hervorkommt

/ mehrmalig):

25

Vif.
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7. Vermutung / Beweislast

vmf.

U/B Gwf. Vjf.

)

 §11, 19 VVG: fortlaufende Bereitstellung...

...digitaler Leistungen -> Unternehmer tragt die Beweislast fur die
bei Waren mit Vertragsgemalheit fur alle Mangel, die wahrend der

digitalen Elementen: Dauer der Bereitstellungspflicht hervorkommen,
(mind.) 2 Jahre

...digitaler - Unternehmer tragt die Beweislast fur die
Leistungen: Vertragsgemalheit fur alle Mangel, die wahrend der
Dauer der Bereitstellungspflicht hervorkommen
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7. Vermutung / Beweislast

* Fazit:
— Ein Wasserkocher ist defekt nach...

\ \

ABGB: Vermutung ABGB: Kaufer muss beweisen...
VGG: Vermutung VGG: Vermutung = o
Y
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7. Vermutung / Beweislast

28

Bsp:

Der Verbraucher, K, kauft seiner Tochter ein Pferd vom
Unternehmer, V. Ks Tochter freut sich sehr, aber nach einer Woche

wird das Pferd sehr krank und ist nicht mehr zum Ausreiten
geeignet.

Welches Gewahrleistungsregime (ABGB, VGG) ist anwendbar?

Wie lange wird vermutet, dass der Mangel bei Ubergabe vorhanden
war und somit ein Gewahrleistungsfall vorliegt?
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7. Frist: Gewahrleistung, Verjahrung

29

Uu/B

Vmf.

ﬁ

— Differenzierung zwischen

v

DN N NN

Gewahrleistungsfrist und Verjahrungsfrist
ABGB / VGG

Waren / digitale Leistungen

Einmalig, mehrmalig / Fortlaufend
Sachmangel / Rechtsmangel

Gwf.

Vif.

WIRTSCHAFTSKAMMER OSTERREICH



7. Frist: Gewahrleistung, Verjahrung - ABGB

ABGB: Gewabhrleistungsfrist

§ 933 Abs 1 ABGB

* Sachmangel

30

— bewegliche Sachen: 2 Jahre ab
Ubergabe

— unbewegliche Sachen: 3 Jahre ab
Ubergabe

Rechtsmangel

— keine Gewahrleistungsfrist fur
Rechtsmangel

ABGB: Verjahrungsfrist

§ 933 Abs 3 ABGB
Sachmangel

— 3 Monate nach Ablauf der
Gewabhrleistungsfirst

Rechtsmangel

— bewegliche Sachen: 2 Jahre nach
Kenntnis des Mangels

— unbewegliche Sachen: 3 Jahre nach
Kenntnis des Mangels
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7. Frist: Gewahrleistung, Verjahrung - VGG (Ware)

§ 10 VGG - Gewabhrleistungsfrist

- Sachmangel
< Waren: > 2 Jahre ab Ubergabe

s fortlaufende Bereitstellung digitaler
Leistungen bei Waren mit digitalen
Elementen: &> Gesamter

Bereitstellungszeitraum, jedenfalls 2
Jahre ab Ubergabe

* Rechtsmangel

s Waren: - keine Gewahrleistungsfrist

s fortlaufende Bereitstellung digitaler
Leistungen bei Waren mit digitalen
Elementen: &> Gesamter

Bereitstellungszeitraum, jedenfalls 2
Jahre ab Ubergabe

31

§ 28 VGG - Verjahrungsfrist

*  Sachmangel

- 3 Monate nach Ablauf der
Gewahrleistungsfrist

* Rechtsmangel

/

< Waren: -2 2 Jahre nach Kenntnis des
Mangels

/

% fortlaufende Bereitstellung digitaler
Leistungen bei Waren mit digitalen
Elementen: 2> 2 Jahre ab Kenntnis,
fruhestens 3 Monate nach Ablauf der
Gewahrleistungsfrist
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7. Frist: Gewahrleistung, Verjahrung - VGG (digitale Leistung)

§ 10 VGG - Gewahrleistungsfrist

32

Sachmangel

s ein-/mehrmalige Bereitstellung: > 2
Jahre ab Bereitstellung

% fortlaufende Bereitstellung: >
Gesamter Bereitstellungszeitraum

Rechtsmangel

s ein-/mehrmalige Bereitstellung: >
keine Gewahrleistungsfrist

% fortlaufende Bereitstellung: >
Gesamter Bereitstellungszeitraum

§ 28 VGG - Verjahrungsfrist

Sachmangel

< 3 Monate nach Ablauf der
Gewahrleistungsfrist

Rechtsmangel

s ein-/mehrmalige Bereitstellung: - 2
Jahre ab Kenntnis

% fortlaufende Bereitstellung: = 2 Jahre
ab Kenntnis; fruhestens 3 Monate nach
Ablauf der Gewahrleistungsfrist
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7. Frist: Gewahrleistung, Verjahrung

*  Bsp:
— Der Verbraucher, K, kauft am 2.1.2022 vom Unternehmer, V,
einen neuen Laptop. Schon am 31.3.2022 funktioniert er aufgrund

eines Hardwarefehlers nicht mehr.

Tritt der Mangel innerhalb der Gewahrleistungsfrist hervor? §
Wie lange hat K fiir die Geltendmachung seiner Rechte Zeit? §
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8. Gewahrleistungsbehelfe

erste Stufe

Verbesserung <> Austausch

zweite Stufe




8. Gewahrleistungsbehelfe

« VGG

J/

% Formfreiheit, keine gerichtliche Geltendmachung erforderlich
v" Preisminderung,

v Vertragsauflosung ®

% 2. Abschnitt: Gewahrleistung beim Warenkauf, 88 12 ff VGG

v" Unternehmer muss die Ein- und Ausbaukosten tragen, § 13 Abs 3 VGG EuGH Rs
C-65/09, Weber/Putz

v" Unternehmer kann die Riickzahlung verweigern, bis er die Ware erhalten hat
oder der Verbraucher einen Nachweis uber die Rucksendung der Ware erbringt

% 3. Abschnitt: Erfullung und Leistungsanderung bei Vertragen uber die
Bereitstellung digitaler Leistungen, 8§ 20 ff VGG
v Keine Unterscheidung zwischen Verbesserung und Austausch
v keine Preisminderung bei Daten als Entgelt
v" Behandlung der Daten des Verbrauchers
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8. Gewahrleistungsbehelfe

 ABGB
% §932 ABGB
< Ubergeber tragt die Kosten der Verbesserung und des Austauschs

v ErlautRV 949 BlgNR XVII. GP 40: Regelung entspricht ,,ohnehin dem
allgemeinen Verstandnis*

v keine Regelung der Ein- und Ausbaukosten
s ,,Vertragsauflosung“ statt Wandlung
Formfreiheit: keine gerichtliche Geltendmachung erforderlich
v Preisminderung,
v Vertragsauflosung

D

0’0
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8. Gewahrleistungsbehelfe

* Bsp:

— Ein Verbraucher schlieft mit einem Unternehmer einen Vertrag uber
einen online-Zugang zu einer News-Seite ab. Statt der Zahl-Option,
stellt der Verbraucher als Gegenleistung personenbezogene Daten zur
Verfugung. Der Verbraucher argert sich, weil er auf manche
Unterseiten nicht zugreifen kann.

Kann sich der Verbraucher aussuchen, ob ihm Verbesserung oder §
Austausch lieber ist? §

Welche Optionen hat der Verbraucher, wenn die Herstellung des
mangelfreien Zustandes unmoglich ist bzw. fur den Unternehmer mit Y " ¢
einem unverhaltnismaRig hohen Aufwand verbunden ware? § o
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9. Handlerregress

S 933b ABGB

* Verjahrung:
— statt 2 nun 3 Monate nach Erfullung

— max. 5 Jahre nach Erbringung der
Leistung des Ruckgriffpflichtigen

« Umfang:
— Gesamter Aufwand

: W K O jeme
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9. Handlerregress

(1) Hat ein Unternehmer einem Verbraucher Gewahrfgele1stet so kann er von seinem Vormann,
sofern auch dieser Unternehmer ist, auch nach Ablauf der Fristen des § 933 die Gewahrlelstung
fordern. Dasselbe gilt fur fruhere Ubergeber im Verhaltnis zu ihren Vormannern, wenn sie selbst
wegen der Gewahrleistungsrechte des letzten Ubernehmers ihrem Nachmann Gewahr geleistet
haben. Der Anspruch ist mit den dem Ubergeber aus dessen Gewihrleistungspflicht
entstandenen Nachteilen beschrankt.

(2) Hat der Ubergeber durch Verbesserung oder Austausch Gewahr geleistet, so umfasst sein
Anspruch nach Abs. 1 auch den Ersatz des ihm durch die Verbesserung oder den Austausch
entstandenen Aufwands, sofern er unverzuglich nach Bekanntgabe des Mangels durch den
Ubernehmer seinen Vormann zur Herstellung des mangelfreien Zustands aufgefordert hat und
der Vormann dieser Aufforderung nicht innerhalb einer angemessenen Frist nachgekommen ist.

(3) Anspruche nach Abs. 1 verjahren drei Monate nach Erfiillung der eigenen
Gewahrleistungspflicht, spatestens aber fiinf Jahre, nachdem der Ruckgriffspflichtige seine
Leistung erbracht hat. Die Verjahrung wird durch eine Streitverkundigung fur die Dauer des
Rechtsstreits gehemmt.

(4) Eine Vereinbarung, mit der ein Anspruch nach Abs. 1 ausgeschlossen oder beschrankt wird,
ist nur verbindlich, wenn sie im Einzelnen ausgehandelt worden ist und den Ubergeber unter
Berucksichtigung aller Umstande des Falles nicht groblich benachteiligt.
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9. Handlerregress

40

Bsp:

Mai Nov Okt Dez Mai
2022 2023 2024 2024 2027

— Ein Elektrogeratehandler kauft im Mai 2022 von einem GroBhandler ein Gerat.

— Dieses verkauft er im November 2023 an einen Verbraucher. Im Oktober 2024
ist der Elektrohandler mit einem Gewahrleistungsanspruch des Verbrauchers
konfrontiert.

— Der Elektrohandler wendet sich an den GroBhandler, der aber nicht reagiert. In
der Folge erfullt der Elektrohandler den Gewahrleistungsanspruch gegenuber dem
Verbraucher (Verbesserung). Im Dezember 2024 mochte er sich nun an den §
GroBRhandler wenden. 3 /§

‘).\/ _—
Hat der Elektrohandler Gewahrleistungsanspruche gegenuber seinem GroBhandler? 9s -
Kann er sich auf die Handlerregressregelung stutzen? |
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10. Zusammenfassung & Schlussworte

VGG

4

Digitale Leistung, Waren mit digitalen
Inhalten

objektiv erforderliche Eigenschaften (8§ 6
VGG) - ,,Mindeststandards*

Aktualisierungspflicht (8 7 VGG)
Vermutungsfrist (1 Jahr)
Gewabhrleistungsfrist / Verjahrung

Formfreiheit der Geltendmachung von
Gewabhrleistungsanspruchen

Rechtsbehelfe (Ausgestaltung,
Wahlrecht, Abwicklung)

ABGB

Gewabhrleistungs- und Verjahrungsfrist
Formfreiheit der Geltendmachung
Terminologie (Vertragsauflosung)

Klarstellung, dass der Ubergeber die
Kosten der Verbesserung bzw des
Austausches zu tragen hat

Gewabhrleistungsrechtlicher Ruckgriff

KSchG

§ 7c und § 7d KSchG:
verbraucherrechtliche Verzugsregelung

§ 9a KSchG: Uberarbeitete
Garantieregelung
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10. Zusammenfassung & Schlussworte

G genaue Abgrenzung erforderlich, ob das VGG oder das ABGB
anwendbar ist

R echts(un)sicherheit? > Gerichtshof der EU

-

nternehmer sollten ihren Gestaltungsspielraum kennen

G rundkonzepte bleiben erhalten
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Weitere Infos:
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Corona Meine Branchev Themenwv Veranstaltungen WKO v

# > Themen > Wirtschaftsrecht und Gewerberecht > Vertragsrecht im Internet > Verbrauchergewa

Verbrauchergewahrleistungsgesetz (VGG):
Ubersicht

Gewahrleistung fir digitale Inhalte und Dienstleistungen ab 1.1.2022

OO MEME

Allgemeines

Fir Verbrauchervertrage Uber den Kauf von Waren (bewegliche Sachen) und fir die Bereitstellung
digitaler Leistungen gelten die gewahrleistungsrechtlichen Vorschriften des
Verbrauchergewshrleistungsgesetzes (VGG).

Dieses Dokument gilt daher nicht fir Vertrage zwischen Unternehmern (B2B).

Das VGG ist die nationale Umsetzung der europdischen Warenkaufrichtlinie
[Warenkauf-RL) sowie der europdischen Richtlinie betreffend digitale Leistungen
(RL digi el

Hinsichtlich des Warenkaufs gilt das VGG fiir Vertrage, die ab dem 1.1.2022 geschlossen wurden.
Hinsichtlich der Bereitstellung digitaler Leistungen gilt das VGG dann, wenn die Bereitstellung nach
dem 31.12.2021 erfolgt ist. Das Recht des Unternehmers auf Anderung der digitalen Leistung gilt

hingegen nur fir Vertrége, die ab dem 1.1.2022 geschlossen wurden.

Der Unternehmer haftet dafir, dass die von ihm verkaufte Ware bzw. die von ihm bereitgestellte
digitale Leistung (z.B. Download) keinen Mangel aufweist. Er haftet unter bestimmten Umstanden
auch fir die Aktualisierung [,,Updates"] bei Waren mit digitalen Elementen (z.B. Smartphone) und
bei digitalen Leistungen.

WK Om [~

Corona Meine Branchev Themenwv Veranstaltungen WKO v

& > Themen > Wirtschaftsrecht und Gewerberecht > Vertragsrecht im Internet > Verbrauchergewal

Recht auf Leistungsédnderung

Verbrauchergewahrleistungsgesetz (VGG):
Leistungsfrist und Recht auf Leistungsanderung

Gewahrleistung fir digitale Inhalte und Dienstleistungen ab 1.1.2022

OO MEME

Allgemeines

Das Verbrauchergewahrleistungsgesetz (VGG) regelt neben der Gewahrleistung fir die
Bereitstellung digitaler Leistungen (digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungen) auch Fragen des
Inhalts der Leistung (neueste Version), der Leistungsfrist sowie das Recht des Unternehmers auf
Leistungsé@nderung. Die Rechtsfolgen einer verspateten Leistung (Verzug) finden sich hingegen im
Konsumentenschutzgesetz (KSchG).

1. Neueste Version (§ 6 Abs 4 VGG) und Aktualisierungspflicht (§ 7 VGG)

Bei digitalen Leistungen muss die neueste, bei Vertragsabschluss verfligbare Version bereitgestellt
werden, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Diese Bestimmung gilt nur bei Vertrdgen mit
Verbrauchern (B2C).

Es ist maglich, von dem Grundsatz, dass die neueste verfligbare Version bereitgestellt werden
muss, vertraglich abzugehen. Wahrend ansonsten bei den wenigen zuldssigen vertraglichen
Abweichungen vom VGG immer verlangt wird, dass der Verbraucher von vertraglichen
Abweichungen eigens in Kenntnis gesetzt werden muss und der Abweichung ausdricklich und
gesondert zustimmen muss (z.B. (iber eine Checkbox], ist dies bei der Verpflichtung zur Lieferung

der neuesten Leistung nicht der Fall. mmm -
|
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Exkurs
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Vermutungsfrist: 2 Jahre
Informationspflicht: Mindesthaltbarkeit von Waren

Gewabhrleistungsfrist:

— Kombination einer kurzen subjektiven Frist (ab Kenntnis/Erkennbarkeit)
mit einer langeren absoluten Frist (10, 15, 20 Jahre ab Ubergabe)

— Verlangerung der Frist auf 5 Jahre, bei Waren, die eine langere
Lebensdauer aufweisen sollten

— Beginn der Frist erst ab Kenntnis des Mangels

Direktanspruch des Verbrauchers gegen den Hersteller oder
Importeur
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